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SyberWorks LMS e‐Learning Implementation Podcast #9: Interview with 
Ben Schmitz, Technical Trainer for St. Jude Medical, Inc. 

Waltham, Massachusetts – June 27, 2007 

SyberWorks, a leader in custom e‐Learning Solutions and the Learning Management System 
industry, today announces the next episode in their LMS e‐Learning Implementation Podcast 
Series: “Interview with Ben Schmitz, Technical Trainer for St. Jude Medical, Inc.” 

Dave Boggs, CEO of SyberWorks, states: 

 “In this edition of the SyberWorks LMS e-Learning 
Implementation Podcast Series, Ben Schmitz discusses their 
use of the SyberWorks Learning Management System to 21 
CFR compliant training to plant assembly personnel and 
employees that support the production process. This podcast 
takes a fascinating look at competency management as it is 
applied within the context of the highly regulated medical 
manufacturing industry.” 

Boggs continues, “Ben does a good job at illustrating how certain competencies map to various job activities and skills. 

He also discusses the process of software validation he employed for their e‐Learning implementation.” 

SyberWorks LMS e‐Learning Implementation Podcast Series, Episode #9: “Interview with Ben Schmitz, Technical 

Trainer for St. Jude Medical, Inc.” http://www.syberworks.com/audio/stjude.mp3 is located in the SyberWorks Online 

Media Center at http://www.syberworks.com/success_podcast.htm in the About Us section of the SyberWorks web 

site. The transcript is located at http://www.syberworks.com/sspodcastSTJUDE_transcript.htm. 

 

 

About Cedar Point Communications 

St. Jude Medical is dedicated to making life better for cardiac, neurological and chronic pain patients worldwide 
through excellence in medical device technology and services. The Company has five major focus areas that include: 
cardiac rhythm management, atrial fibrillation, cardiac surgery, cardiology and neuromodulation. Headquartered in St. 
Paul, Minn., St. Jude Medical employs more than 11,000 people worldwide. For more information, please visit 
http://www.sjm.com. 

The SyberWorks LMS e‐Learning Implementation Podcast Series 

The SyberWorks LMS e‐Learning Podcast Implementation Series looks at actual learning management system (LMS) 
implementations and e‐Learning program rollouts. Developed for busy training and e‐Learning professionals, they 
feature how corporations, governments, and non‐profit organizations are using online training to improve 
performance, instruct employees, increase customer acquisition and retention, and more! 
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About SyberWorks 

SyberWorks, Inc. (www.syberworks.com) is a leader in the custom e‐Learning Solutions and Learning Management 
System industries for Fortune 1000 corporations, higher education, and other organizations. Located in Waltham, 
Massachusetts, the company serves the multi‐billion‐dollar e‐Learning market. Since 1995, SyberWorks has developed 
and delivered unique and economical solutions to create, manage, measure, and improve e‐Learning programs at 
companies and organizations in the United States, Canada, Europe, and other countries. 
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