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Shermco Industries Purchases the SyberWorks Learning Management 
System to Manage Technician Certification and Training  

Waltham, Massachusetts – November 18, 2008 

SyberWorks Inc., a leader in the Learning Management Systems industry, announced today that 
they signed an agreement with Shermco Industries, Inc. to manage technician certification training 
using the SyberWorks Learning Management System. 

Shermco Industries services, tests, maintains and repairs power‐distribution systems and related 
equipment for the industrial base nationwide. As a member of the InterNational Electrical Testing 
Association, the Electrical Apparatus Service Association and other electrical industry 
organizations, Shermco is required to certify technicians on a huge variety of industrial electrical 
equipment and machinery. 

 “Traditionally, we managed our training-certification records 
using a system of spreadsheets and folders, but as the 
company grew, this became extremely difficult, time 
consuming and labor intensive.” 

said Lonnie Mullen, vice president of operations for Shermco. “We really needed a system that 
would not only manage certification training but also allow us to upload electronic training 
certificates and security badges, and append them to our technician's training records and 
transcripts.” 

The SyberWorks Learning Management System allows Shermco to quickly run transcript reports, 
electronically call up individual training certificates and print them as needed to provide proof of 
technician certification to their customers. In addition, the new system permits Shermco's 
technicians to be trained anywhere: in classrooms by their own subject‐matter experts, on‐the‐job 
or in classes put on by equipment manufacturers (where they receive a paper certificate for 
completing training). 

“We meet with our technicians every Monday to discuss safety topics and address other training 
needs, so we also use the SyberWorks Learning Management System to quiz technicians after 
these meetings and check their retention of the material discussed,” said Mullen. “The results are 
stored in the system, and we can access them online at any time.” 

Dave Boggs, CEO of SyberWorks, summarizes, “The SyberWorks Learning Management System 
Suite provides a comprehensive learning management solution for any training need that exists in 
the market place.” 
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About Shermco Industries, Inc. 

Shermco Industries is a provider of safe, reliable testing, repair, professional training, maintenance and analysis of 
rotating apparatus and electrical power distribution systems and related equipment for the light, medium, and heavy 
industrial base nationwide. Founded in 1974 in Dallas, the company is comprised of two strategic business unite; 
Apparatus Services Division and an Engineering Services Division. With a corporate location in Irving, Texas, a sales 
office in Brussels and service centers in Austin and Tulsa, Shermco Industries has over 250 full‐time employees and 
exceeds $50 million in annual revenues. The company is a member in good standing with the Electrical Apparatus 
Service Association and the International Electrical Testing Association. For more information about Shermco 
Industries, visit their Web site at www.shermco.com. 

About SyberWorks 

SyberWorks, Inc. (www.syberworks.com) is a leader in the custom e‐Learning Solutions and Learning Management 
System industries for Fortune 1000 corporations, higher education, and other organizations. Located in Waltham, 
Massachusetts, the company serves the multi‐billion‐dollar e‐Learning market. Since 1995, SyberWorks has developed 
and delivered unique and economical solutions to create, manage, measure, and improve e‐Learning programs at 
companies and organizations in the United States, Canada, Europe, and other countries. 
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